Polityka prywatnosci

Jezeli kontaktujesz sie po raz pierwszy z Interneticg, jeste$ Klientem lub potencjalnym klientem,
pracownikiem lub wspodtpracownikiem Klienta lub po prostu odwiedzasz strone internetowg
https://internetica.pl/ lub https://internetica.info, zapraszam Cie do zapoznania si€ z niniejszym
dokumentem, ktéry wyjasni Ci dlaczego i w jakim celu przetwarzane sg Twoje dane osobowe oraz
jakie dane osobowe sg przetwarzane za poSrednictwem strony internetowej.

1. Administrator

Administratorem Twoich danych osobowych jest Internetica sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(01-389) przy ul. Swietlikéw 8/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000833353, REGON 38575634300000, NIP 5223180645

zarzgdzajgcy portalem internetowym dostepnym poddomeng  https://internetica.pl/oraz
https://internetica.info/.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail info@internetica.pl lub telefonicznie
pod numerem 604 865 517.

Il.  Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawne ich przetwarzania

Gléwny cel i podstawy prawne przetwarzania danych. Zasadniczo Administrator przetwarza dane
osobowe w celu wykonania ustug marketingu internetowego na podstawie zawieranych z Klientami
uméw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), uwzglednienia faktury
w dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych, w
tym w celu identyfikacji klienta powracajgcego (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) oraz w celu komunikacji z
klientami za poS$rednictwem poczty elektronicznej lub formularza kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W ramach realizacji umowy Administrator udostepnia klientowi mozliwo$¢ korzystania z Panelu
Klienta w ramach strony https://internetica.info/, a tym samym $wiadczy na rzecz klienta ustugi drogg
elektroniczng polegajgce na zapewnieniu mozliwosci $ledzenia dziennych pozycji strony internetowe;j
klienta z podziatem na frazy kluczowe. Ustuga ta Swiadczona jest w ramach umowy o pozycjonowanie,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Inne. Administrator mozZe przetwarzaC réwnieZ przekazane dane w zwigzku ze ztoZeniem reklamacji
lub odstgpieniem od umowy. Dane wykorzystywane sg przez Administratora w celu realizacji
procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a nastepnie
w celach archiwalnych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Niezaleznie od umowy mozliwe jest przetwarzanie danych w celu wysylania zamoéwionej ustugi
newslettera, a podstawa przetwarzania danych w tym zakresie jest zgoda osoby, ktéra zamawia
ustuge (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z newslettera.

Podstawg prawng przetwarzania po zakoNnczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci
archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przysztoSci (art. 6 ust. 1 lit. F
RODO).

Czyje dane osobowe s3g przetwarzane. W ramach wyZej wymienionych podstaw prawnych
przetwarzania oraz w obrebie celu, do jakiego dane zostaly pierwotnie zebrane lub przekazane,
Administrator przetwarza dane swoich zleceniodawcow (klientow) i ich pracownikéow lub
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wspotpracownikow, ktére sg niezbedne do wykonania umowy, w szczegdlnoSci do wzajemnego
kontaktu w ramach realizacji umowy oraz jej rozliczenia, a takZe o0sdéb, ktére wyrazity zgode na ustuge
newslettera.

Czas przetwarzania. Dane osobowe sg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji umowy, a
nastepnie do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy (art. 6 ust. 1 li.f
RODO). Ponadto, po uplywie tego terminu, dane nadal mogg byé przetwarzane w celach
archiwalnych oraz statystycznych, w szczegdlno$ci w celu identyfikacji klienta powracajgcego.
Dokumenty ksiegowe sg przechowywane zgodnie z przepisami przez okres 5 lat od kohca roku
podatkowego, w ktérym powstal obowigzek podatkowy. W ramach tego okresu nie moZesz
sprzeciwi€ sie przetwarzaniu danych oraz domagacC sie usuniecia danych do czasu uplywu terminu
przechowywania dokumentéw narzuconych przepisami prawa oraz uptywu terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy.

W przypadku reklamacji i odstgpienia od umowy dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia.

Dane przekazane podczas zapisu do newslettera wykorzystywane bedg do czasu rezygnacji. Pomimo
rezygnacji z newslettera, dane osobowe bedg nadal przechowywane w bazie Administratora w celu
ewentualnej obrony roszczen zwigzanych z wysytaniem Ci newslettera, w szczegdélnoSci na potrzeby
wykazania faktu udzielenia przez Ciebie zgody na otrzymywanie newslettera oraz chwili jej wycofania,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Internetici, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

Tre$¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji, a okreSlenie z géry jednoznacznego terminu jej
usuniecia nie jest mozliwe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). MoZesz domagac sie przedstawienia historii
korespondencji, jaka byta przez Ciebie prowadzona z Administratorem (jezeli podlegata archiwizacji),
jak réwniez domagaC sie jej usuniecia, chyba Ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na
nadrzedne interesy danego Administratora, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami.

1. Uprawnienia osoby, ktorej dane sg przetwarzane

Na podstawie RODO przystugujg Ci nastepujgce, potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych:

1.prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
2.prawo do sprostowania swoich danych,
3.prawo do usuniecia danych (jezeli nie ma podstaw do ich przetwarzania przez administratora),

4.prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgdaé, aby Internetica ograniczyta
przetwarzanie danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych
czynnosci, jesli niektére dane przetwarzane sg bezpodstawnie),

5.prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (wobec przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora),

6.prawo do przenoszenia danych,

7.prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego wtasSciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnienh zostaly opisane szczegétowo w art. 16 —
21 RODO. Zachecamy Cie do zapoznania sie€ z tymi przepisami. PowyZzsze uprawnienia nie sg



bezwzgledne i nie przystugujg w stosunku do wszystkich czynno$ci przetwarzania danych osobowych,
poza skargg do organu nadzorczego. W przypadku watpliwo$ci w zakresie przystugujgcych Ci
uprawnien, celéw przetwarzania lub podstaw przetwarzania konkretnych danych lub czynnoSci
przetwarzania zwrd¢€ sie do danego Administratora.

IV.  Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie
Administratora, w tym podwykonawcy lub podmioty Swiadczgce ustugi w zakresie m.in. obstugi
systemoéw informatycznych, w tym hostingodawcy, dostawcy systemu mailingowego, fakturowania,
zarzgdzania projektami, obstugi klienta, dostawcy narzedzi do zarzgdzania stronami Igdowania oraz
podmioty Swiadczgce w zakresie ustug ksiegowych, rachunkowych, pocztowych, archiwizacyjnych,
prawnych, konsultingowych, marketingowych oraz podmiotom $wiadczgce dostawe ustug
ptatniczych. Dane mogg by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w
tym organom administracji skarbowe;j

V. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich.

Serwery, na ktérych Administrator przechowuje Twoje dane osobowe zlokalizowane sg w Polsce. Z
uwagi na korzystanie z ustug Google, Crazy Egg Inc., Microsoft, oraz Facebook Inc., Twoje dane mogg
byC przekazywane do Standw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na
amerykanskich serwerach. Google, Microsoft i Facebook Inc. przystgpili do programu Privacy Shield i
w ten sposéb gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy
europejskie. Przetwarzaniu plikow cookies pochodzgcych od Crazy Egg mozesz sie sprzeciwiC pod
adresem: https://www.crazyegg.com/opt-out

VI. Profilowanie i reklama behawioralna

Administrator nie podejmuje decyzji opierajgcych sie wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na Ciebie wptywaly. Administrator korzysta jednak z narzedzi
marketingowych, ktére moge podejmowac okre$lone dziatania w zaleznosci od informacji zebranych
w ramach mechanizméw $ledzgcych, ale dziatania te nie réznicujg Twojej sytuacji jako klienta, nie
wptywajg na warunki umowy, jakg mozesz z nami zawrze€. Wiecej na ten temat przeczytasz poniZej
(pliki cookies). Informacje, jakie zbiera Administrator to: informacje o systemie operacyjnym i
przegladarce internetowej, z ktdrej korzystasz, przeglgdane postronny, czas spedzony na stronie,
przejScia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami, Zrédto, z ktérego przechodzisz do strony Internetici,
przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz, Twoja pte€, Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do
miejscowosci, Twoje zainteresowania okreSlone na podstawie aktywnosci w sieci.

Korzystajgc z wyzej wymienionych informacji i okresSlonych narzedzi, Administrator moze kierowaé
do Ciebie spersonalizowane reklamy w oparciu o wcze$niejsze dziatania podjete przez Ciebie w
ramach strony internetowej oraz podpowiada¢ Ci produkty, ktére mogg Cie zainteresowacl.
Administrator w ramach narzedzi, z ktérych korzysta nie majg dostepu do informacji, ktére
pozwalatby na Twojqg identyfikacje.

Informacje wskazane powyzej nie sg zestawiane przez Administratora z Twoimi danymi osobowymi,
ktére znajdujg sie w jej bazach. Informacje te majg charakter anonimowy i nie pozwalajg Twojg
identyfikacje. Informacje te przechowywane sg na serwerach dostawcéw poszczegdlnych narzedzi, a
serwery te najczeSciej mogg znajdowac sie na catym Swiecie.

VILI. Social Media



Obserwujgc profile spofeczno$ciowe Administratora, wchodzgc w interakcje, dodajgc komentarze itp.
sprawiasz, ze Administrator odbiera Twoje dane osobowe zgromadzone w ramach Twojego profilu
spotecznosciowego. To Ty decydujesz, co dostepne jest w ramach Twojego profilu, korzystajgc z
ustawien prywatno$ci w danym serwisie spotecznoSciowym. Administrator nie kopiuje danych z
profili spoteczno$ciowych do swoich baz i przetwarza je wylgcznie w obrebie serwisow
spotecznoSciowych zgodnie z funkcjami, jakie dostepne sg w ramach tych serwiséw
spotecznosciowych.

Vill.  BezpieczeNstwo

Zapewniamy poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy podjecie
odpowiednich Srodkdéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

IX.  Pliki cookies i inne technologie Sledzace

Wszystkie strony zarzgdzane przez Administratora, podobnie jak niemal wszystkie inne strony
internetowe, wykorzystujg pliki cookies, tj. krdtkie fragmentu tekstu zamieszczane w urzgdzeniu
konncowym (przeglgdarce internetowej) uzytkownika. Administrator nie wykorzystuje plikdw cookies
do identyfikacji uzytkownikow.

Administrator zapisuje na urzgdzeniu koncowym uzytkownika, odczytuje oraz wykorzystuje do celow
marketingowych i statystycznych na podstawie zgody uzytkownika wyrazonej w komunikatorze
przypierwszym wejSciu na strone internetowg. Przy czym, fadowanie plikdw cookies przy wejSciu na
strone internetowg jest wstrzymane (poza cookies niezbednymi), az do czasu wyrazenia przez
uzytkownika zgody na ich stosowanie.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wySwietlany jest komunikat o stosowaniu
przez Administratora plikow cookies w celu personalizacji tre$ci oraz reklamy, udostepniania funkcji
mediéw spotecznoSciowych oraz analizowania ruchu na stronie internetowej do celéw
statystycznych. Po wyS$wietleniu komunikatu uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na stosowanie plikow
cookies statystyczno-marketingowych poprzez klikniecie ,Akceptuje i przechodze do serwisu” albo
przejS¢ do ,Ustawien zaawansowanych” i wyrazi¢ lub nie wyrazi¢ zgody na stosowanie
statystyczno-marketingowych plikéw cookies.

WyraZone przez uzytkownika zgody moge zosta¢ dowolnie zmieniane w kazdym czasie korzystania ze
strony internetowej w Ustawieniach zaawansowanych. Ponadto uzytkownik zawsze moze zmieni¢
ustawienia cookies z poziomu swojej przeglgdarki albo w ogdle usung¢ pliki cookies. Wytgczenie lub
ograniczenie obstugi plikdw cookies moze powodowa¢é trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez
z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Cookies niezbedne. Cookies niezbedne wykorzystywane sg w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania strony, w szczegdlnoSci w celu obstugi procesu logowania do Panelu Klienta oraz
identyfikacji Zrodta odwiedzin, nawigacji na stronie i dostepu do bezpiecznych obszaréw strony
internetowej. Cookies niezbednych nie mozna wylgczy¢, w Ustawieniach zaawansowanych wtgczone
sg zawsze domySlnie, a jesli nie zgadzasz sie na ich stosowanie konieczne jest zaprzestanie z
korzystania ze strony.

Cookies statystyczno-marketingowe zapewniane przez podmioty trzecie. Za zgodg wyrazang przy
wejsciu na strone lub modyfikowang w Ustawieniach zaawansowanych strona internetowa
wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikdw



cookies pochodzgcych od tych podmiotéw. Statystyczne pliki cookie pomagajg zrozumie¢, w jaki
sposéb uzytkownicy zachowujg sie na danej stronie internetowej. Na podstawie informacji o
konfiguracji przegladarki, ktore stanowig swoisty identyfikator, mozliwe jest zapamietanie kolejnoSci
podjetych przez uzytkownika strony dziatann. Dane te sg nastepnie agregowane, a wiec tgczone z
informacjami o aktywnos$ci innych uzytkownikéw i prezentowane Administratorowi w postaci
wykreséw i tabel, ktorych zawarto$¢ jest anonimowa. Z kolei marketingowe pliki cookie stosowane sg
w celu rozpoznania, Ze osoba, ktéra wczesniej odwiedzita naszg strone, znajduje sie obecnie na
stronie wystawcy reklam, co pozwala wysSwietla¢ uzytkownikom reklamy, ktére odpowiadajg ich
wczesSniejszej aktywnosci, a wiec zainteresowaniom i preferencjom.

Administrator korzysta z nastepujgcych narzedzi:

® Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA. Google Analytics w sposdb automatyczny gromadzi informacje korzystaniu przez
uzytkownika ze strony internetowej. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej
przekazywane do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Ustugi Google
Analytics uzyskaty certyfikat niezaleznego standardu bezpieczenstwa ISO 27001. ISO 27001 jest
jednym z najczesciej uznawanych standardéw na Swiecie i poSwiadcza spetnianie odpowiednich
wymogow przez systemy obstugujgce Google Analytics. Jezeli jeste$ zainteresowany szczegotami
zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google Analytics, zachecamy do zapoznania si€ z
wyjasnieniami przygotowanymi przez Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

e Crazy Egg zapewnianego przez Crazy Egg, Inc. z siedzibg w 16220 E. Ridgeview Lane, La Mirada,
USA. Polityka prywatnosci Crazy Egg jest dostepna pod adresem http://www.crazyegg.com/privacy.
Mozesz tam uzyska¢ informacje o tym, jak sprzeciwiC sie wykorzystywaniu plikdw cookies Crazy Egg.

® Facebook Pixel zapewniany przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304, USA,
ktory kieruje spersonalizowane reklamy w serwisie Facebook pod kgtem zachowah uzytkownika na
stronie internetowej Internetici. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane i
przechowywane na serwerze Facebooka w Stanach Zjednoczonych. Informacje zbierane w ramach
Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg Administratorowi na identyfikacje uzytkownika,
jednakze niezaleznie od Administratora Facebook moZze tgczyC te informacje z innymi informacjami o
uzytkowniku zebranymi w ramach korzystania z serwisu Facebook i wykorzystywaé dla swoich
wlasnych celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg juz zalezne od
Administratora, a informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio w polityce prywatnosci Facebooka:
https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z poziomu swojego konta na Facebooku mozesz
rowniez zarzgdzaC swoimi ustawieniami prywatno$ci.

Narzedzia spotecznoS$ciowe. Internetica uzywa wtyczek i innych narzedzi spotecznoSciowych
udostepnianych przez serwisy spotecznoSciowe, takie jak Facebook i LinkedIn. Jesli nie chcesz, aby
serwisy spotecznoSciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w trakcie odwiedzin na stronie
internetowej Internetica bezposSrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na
stronie Internetica nalezy wylogowac sie z tego serwisu. MozZesz rowniez catkowicie uniemozliwic
zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przeglgdarki, np.
blokowanie skryptéow.

Wyswietlajgc strone internetowg Internetica zawierajgcg wtyczke do narzedzi spoteczno$ciowych
Twoja przeglgdarka internetowa nawigze bezposSrednie pofgczenie z serwerami administratorow
serwisdw spotecznoSciowych (ustugodawcow). ZawartoS¢ wtyczki jest przekazywana przez danego
ustugodawce bezposrednio do Twojej przeglgdarki i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji



ustugodawcy otrzymujg informacje, Ze Twoja przeglgdarka wysSwietlita strone Internetica, nawet jesli
nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jeste$ u niego akurat zalogowany. Taka informacja
(wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twojg przeglgdarke przesytana bezpo$rednio do serwera
danego ustugodawcy (niektdre serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowate$ sie do jednego z serwisow spotecznoSciowych, to ustugodawca ten bedzie mogt
bezpoSrednio przyporzadkowaé wizyte na mojej stronie do Twojego profilu w danym serwisie
spotecznoSciowym. Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajgc w przycisk ,,Lubie to” lub ,Udostepnij”, to
odpowiednia informacja zostanie réwniez przestana bezpoSrednio na serwer danego ustugodawcy i
tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spoftecznoSciowym i ukazg sie
osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego
przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez mozliwo$S¢ kontaktu oraz Twoje
prawa w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnoSci
zostaly opisane w polityce prywatno$ci poszczegdlnych ustugodawcow.

= Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,
= LinkedIN — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Logi serwera. Korzystanie ze strony Internetica wigze sie z przesylaniem zapytan do serwera, na
ktérym przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przeglgdarce internetowej i
systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i
nie sg wykorzystywane przeze mnie w celu Twojej identyfikacji. Logi serwera stanowig wylgcznie
materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu
poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

X. Postanowienia kocowe

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji treSci polityki prywatnosSci i
plikéw cookies i zacheca do czestego odwiedzania Polityki Prywatnosci i Plikdw Cookies Serwisu w
celu zaznajomienia si€ ze zmianami.

Zasady przetwarzania danych osobowych okreSlone w Polityce PrywatnoSci podlegajg prawu
polskiemu.

Polityka Prywatno$ci wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Zasady okreSlone w Polityce Prywatnosci obowigzujg jedynie w ramach przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw stron internetowych prowadzonych przez Administratora. W przypadku
korzystania z odno$nikéw (linkéw) i wtyczek znajdujgcych sie w serwisach, ktére przekierowujg do
stron internetowych pochodzgcych od podmiotéw trzecich zalecamy zapoznanie si€ ze stosowanymi
przez te podmioty politykami prywatnosci i politykami cookies.



